Hier bin ich daheim.

rosengarten

Hausordnung

Kurzportrat des Hauses

Das Pflege- und Betreuungszentrum Rosengarten in Gossau bietet betagten und/oder
pflegebedirftigen Menschen ein behagliches und komfortables Zuhause. Gerne nehmen wir
auch jingere Personen auf, welche ein geschitztes Wohnumfeld mit einer individuellen
Tagesstruktur bendtigen.

Vielféltige Aktivierungsprogramme, Ausfllige, Anldasse und Unterstitzung bei der
Tagesgestaltung bereichern den Alltag.

Der Rosengarten liegt mitten im Dorf Gossau ZH, umgeben von Geschaften, Post und Bank, dem
Gemeindehaus und Bushaltestellen. Die Geschéafte sind leicht und sicher erreichbar.

Unser Zentrum mit 6ffentlichem Restaurant, verschiedenen Aufenthaltsrdumen und der
grosszligigen Gartenumgebung laden zum Verweilen und Geniessen ein. Sie sind allesamt
praktisch und rollstuhlgangig angelegt.

In allen Fachbereichen stehen qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Verfligung. Das
Pflegeteam ist rund um die Uhr mit ,Kopf, Herz und Hand” fiir seine Bewohnerinnen und
Bewohner da.

Unsere Arzte sind mehrmals pro Woche im Zentrum. Zuséatzliche Konsultationen sind moglich,
auch extern. Ebenso kann eine Physiotherapie im Haus oder ausserhalb besucht werden.

Fir das Wohlbefinden kommen eine Coiffeuse sowie eine erfahrene Fusspflegerin und eine
Podologin regelmdssig ins Haus.

Der Rosengarten gehort zur di Gallo Gruppe mit diversen Residenzen, Kliniken und Alters- und
Pflegeheimen sowie Wohnen mit Service und profitiert damit von der Professionalitat eines
grossen Unternehmens.

Laufenbachstrasse 21 - 8625 Gossau ZH

www.rosengarten-gossau-zh.ch Ein Haus der di Gallo Gruppe



Hier bin ich daheim.

rosengarten

Leistungen des Heimes

Wir stellen je nach lhrem Bedarf Zimmer in der Alters- und Pflegeabteilung oder in der
geschitzten Abteilung zur Verfligung. Die Zuteilung der Zimmer erfolgt in Absprache.
Zeitlich definierte Kurzaufenthalte sind je nach Verfligbarkeit geeigneter Zimmer
moglich.

Die Zimmereinrichtung stellt das Heim zur Verfligung. Individuelle Wiinsche werden aber
nach Moglichkeit gerne berlicksichtigt, jedoch sollte eine zweckmaéssige Pflege nicht
behindert werden. Im Pflegeheimbereich wird bei Bedarf ein Pflegebett zur Verfligung
gestellt. Dieses kann im Bedarfsfall bewegt werden und ermdglicht dem Pflegepersonal
rickenschonendes Arbeiten.

Es stehen ins Zimmer integrierte oder Etagennasszellen zur Verfigung.

Zur Sicherheit aller sind im Heim eine Notruf- und Brandmeldeanlage eingerichtet.

Die Kosten fir Heizung, Kalt- und Warmwasser, Strom, Abfallgebthr (ausgenommen sind
Sperrgut und Entsorgung nach Rdumungen) sind inbegriffen.

Sicherheit rund um die Uhr durch standige Prasenz des Betreuungspersonals.

Inklusive sind Bettwdsche, Frottierwdsche und Handtlcher, Waschen und Blgeln, sowie
Maschinenwaschen und Blgeln der persdnlichen Wasche, Flickarbeiten an Kleidern.

Zimmerreinigung gemass Reinigungsplan mindestens alle 14 Tage. Zusatzliche
Reinigungen nach Bedarf.

Reinigungsmaterial, Waschmittel und Haushaltartikel
Kleinere Hilfeleistungen durch das Sekretariat

Aktivitdten im Atelier, nach Angebot auf den Etagen, Moglichkeit fir Ausfliige und
gemeinsame Anldsse

Mitwirkungsmoglichkeiten fiir Bewohnerinnen und Bewohner bei der Alltagsgestaltung
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Essen und Trinken inklusive

e Drei Mahlzeiten taglich inklusive alkoholfreie Getranke
e Tee und Obst zwischen den Mahlzeiten
e Zvierikaffee

Allgemeine Bestimmungen

Diese Hausordnung ist fir alle Bewohnerinnen und Bewohner sowie Besuchenden des Heimes
auf dem ganzen Betriebsareal verbindlich. Rdume, Einrichtungen und Betriebsareal sind stets in
sauberem Zustand zu halten. Alle sind verpflichtet, sorgfaltig mit dem Eigentum des Heimes
umzugehen.

Pflicht aller Beteiligten

Die Bewohnerinnen und Bewohner, Personal und Besucher des Heimes tragen in ihrem
Verhalten den Anforderungen an einen ruhigen, geordneten und zweckmassigen Betrieb
Rechnung. Sie bemUhen sich, jede vermeidbare Stérung des Betriebsablaufes zum Wohle der
Anderen zu unterlassen.

Zusammenleben

In einer Heimgemeinschaft ist es erforderlich, dass die Bewohnerinnen und Bewohner
gegenseitige Riucksichtnahme und Toleranz leben. Wer in unserem Heim wohnt, hat Anspruch
auf seine Privatsphare. Bewohnerinnen, Bewohner und die Mitarbeitenden bemihen sich um
gegenseitige Ricksichtnahme und Hilfsbereitschaft. Wir bitten alle, unnétigen Larm zu
vermeiden sowie den Radio- und Fernsehapparat auf Zimmerlautstarke einzustellen. Dort, wo
unterschiedliche Bediirfnisse von Bewohnenden in Doppelzimmern dies erforderlich machen,
gilt als verbindliche Nachtruhe 22:00 Uhr. Wir bitten alle, die Anordnungen der Heimleitung und
des Pflegepersonals zu berlcksichtigen.

Zimmerreinigung und Unterhalt

In den psychosozialen Wohnbereichen gehen wir davon aus, dass unsere Bewohnerinnen und
Bewohner ihre Zimmer nach Moéglichkeit selbststandig in Ordnung halten wollen. Eine
mindestens 14-tagliche, griindliche Reinigung ist im Preis inbegriffen. Wir bitten unsere
Bewohnerinnen und Bewohner um einen sorgfiltigen Umgang mit dem Zimmer und den
Einrichtungen. Renovationen auf Grund unsachgemassem Gebrauch oder Beschddigungen

mussen wir verrechnen.
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Allgemeine Rdume und Garten

Die allgemeinen Aufenthaltsrdume und der Garten stehen allen Bewohnerinnen und
Bewohnern der offenen Abteilungen zur freien Verfliigung.

Offnungs- und Schliesszeiten

Unser Heim ist ein offenes Haus. Aus Sicherheitsgriinden ist es jedoch in der Nacht geschlossen.
Bei Abwesenheiten bitten wir um genaue Angaben Uber die Dauer der Abwesenheit, damit wir
uns keine unnétigen Sorgen machen.

Es kann den Bewohnenden ein Zimmerschlissel abgegeben werden, der zugleich auch als
Hausschlissel dient. Da das Heim Uber eine Schliessanlage verfligt, muss bei Verlust des
Zimmerschlissels ein Unkostenbeitrag erhoben werden. Schlisselverluste sind sofort der
Heimleitung zu melden.

Besucherinnen und Besucher sind bei uns jederzeit herzlich willkommen. Wenn ein Zimmer von
zwei Personen bewohnt wird, bitten wir die Besucher um die notwendige Ricksichtnahme
gegenlUber der Mitbewohnerin oder dem Mitbewohner.

Abwesenheiten

Abwesenheiten von Bewohnerinnen und Bewohnern (ber Nacht oder ganze Tage bediirfen der
Zustimmung der Stationsleitung. Will sich eine Bewohnerin oder ein Bewohner entgegen
Weisung der Leitung entfernen, muss dies auf Verlangen unterschriftlich bestatigt werden.

Lingerie

Damit die persdnliche Wasche in unserer Lingerie gewaschen werden kann, ist diese gut
sichtbar mit dem Namen und Vornamen zu kennzeichnen. Die Kennzeichnung der
Kleidungssticke ist in der Eintrittspauschale enthalten. Der Wéascheservice des Hauses
Ubernimmt das Waschen und Bigeln der Textilien, jedoch ohne chemische Reinigung. Fir
weitere Informationen steht die Hauswirtschaft gerne zur Verfligung. Das Heim stellt die Frotté-
und Bettwasche zur Verfligung. Die Anschaffung von Kleidern und personlicher Wéasche ist
Sache der Bewohnerinnen und Bewohner.

Restaurantbetrieb

Das offentliche Restaurant ist taglich gedffnet und bietet eine Auswahl an Speisen und
Getranken. Konsumationen kdnnen direkt bezahlt oder durch das Heim verrechnet werden.
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Coiffure und Pedikire / Podologie, chemische Reinigung

Nach Terminvereinbarung stellen im Haus eine Coiffeuse, eine Fusspflegerin und eine Podologin
den Bewohnerinnen und Bewohnern ihre Dienste zur Verfligung. Dienstleistungen der
Coiffeuse, der Pediklire und Fussbehandlung sowie der chemischen Reinigung kdnnen direkt im
Haus bezahlt oder durch das Haus verrechnet werden.

Haustiere

Das Halten von Kleintieren (z.B. Meerschweinchen, Zwerghasen, Fische, Hunde, Katzen) ist nur
nach Absprache und nach Genehmigung der Heimleitung erlaubt.

Rauchen

Das Rauchen ist grundsatzlich nur an speziell vorgesehenen Orten erlaubt.

Sicherheit

Die Hygienevorschriften und Sicherheitsanweisungen des Hauses sind zum Schutz der
Menschen zwingend einzuhalten. Das Abbrennen von Kerzen ist aus feuerpolizeilichen Griinden
nicht erlaubt.

Zusatzlich sind folgende sicherheitsrelevante Punkte im psychosozialen Bereich zu beachten: Es
ist allen Bewohnerinnen und Bewohnern untersagt, jegliche Art von Waffen, gefahrlichen
Gegenstanden oder Drogen aller Art im Zimmer aufzubewahren oder auf sich zu tragen.

Anschluss privater Gerate

Private Gerate wie Fernseher, Radios, Heizofen, Rechauds, Luftbefeuchter, Kihlschranke,
Kocher, Kaffeemaschinen, Toaster und dergleichen diirfen nur mit Bewilligung der Heimleitung
an das Netz angeschlossen werden.

Telekommunikation

Das Heim bietet den Bewohnerinnen und Bewohnern gegen Entgelt an:

e Anschluss eines Festnetz-Telefons
e Anschluss von Radio- und Fernsehgeraten
e Internetanschluss
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Ruhezeiten

Nachts, ab 22.00 Uhr, und lber Mittag sind Ruhezeiten gemass den Anforderungen der
Stationen einzuhalten. Fernseh-, PC- und Radiogerate sind in den Zimmern und in den
Aufenthaltsraumen so zu benutzen, dass niemand gestort wird.

Bibliothek

In unmittelbarer Nahe vom Rosengarten befindet sich die Gemeindebibliothek.

Parkieren

Der Rosengarten verfligt Uber eine begrenzte Anzahl an Parkplédtzen. Diese stehen fir Gaste und
Mitarbeitende zur Verfiigung. Nach Absprache ist eine Dauervermietung fir Fahrzeuge von
Bewohnerinnen und Bewohnern moglich. Fir Parkschdaden wird jede Haftung abgelehnt.

Bargeld, Wertgegenstande

Es ist von Vorteil, wenn die Bewohnerin oder der Bewohner Uiber etwas Bargeld fir persdnliche
Auslagen verflgt. Auf Wunsch kdnnen aber alle zusatzlichen Leistungen des Heimes, wie z.B.
Restaurantbezlige oder z.B. Coiffure, mit der Heimrechnung verrechnet werden.

Grossere Geldbetrage und Wertsachen sollten aber nach Moglichkeit bei den Angehorigen
belassen oder auf einer Bank deponiert werden. Wir machen darauf aufmerksam, dass wir keine
Haftung flr verlorene oder beschadigte Wertgegenstande oder personliche Effekten
Ubernehmen. Fir persdnliches Eigentum unserer Bewohnerinnen und Bewohner besteht
seitens des Heimes keine Versicherung.

Flr Bargeld fuhrt das Pflegeheim auf Wunsch personliche Aufbewahrungs- respektive
Taschengeldkonten. Die Einlagen werden nicht verzinst. Beziige kénnen wahrend den
Blrozeiten erfolgen.

Trinkgelder

Den Angestellten ist es untersagt, Geschenke oder Gelder anzunehmen. Es wird jedoch fir
grossere Spenden ein Personalkonto in der Buchhaltung gefiihrt. Spenden und Legate zu
Gunsten der Bewohnerinnen und Bewohner oder der Institution werden der Patientenstiftung
der Familie di Gallo zugeflhrt.
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Okologie

Wir legen grossen Wert auf Okologie, weshalb wir auch von unseren Bewohnerinnen und
Bewohnern erwarten, dass sie sparsam mit Strom, Heizung und Wasser umgehen und den
Abfall korrekt entsorgen.

Bewilligungspflichtige Tatigkeiten

Folgende Tatigkeiten missen von der Heimleitung bewilligt werden: Veranstaltungen jeder Art,
gewerbliche Tatigkeiten auf dem Heimareal, Werbung und das Anbringen von Anschlagen,
Sammlungen, Erhebungen und Rundfragen, Verteilen von Flugblattern, Deponieren von Waren
und Gutern, Fotografieren und Filmen (ausser firr persénliche Zwecke), Aufnahmen und
Ermittlungen fir Presse, Radio und Fernsehen.

Widerhandlungen

Die Heimleitung kann bei Widerhandlungen gegen die Hausordnung Verweise und
Verwarnungen aussprechen und nicht bewilligte Aushdnge und Warendeponien auf Kosten der
Verursachenden beseitigen lassen.

Aufsichtsorgan

Der Vertreter des Bezirksrates Hinwil ist als Aufsichtsorgan im Auftrag der Gesundheitsdirektion
Zirich fur die Aufsicht zustandig und macht regelmaéssig Kontrollen. Das Heim erstellt jahrlich
einen Bericht Uber alle wesentlichen Qualitats- und Sicherheitsanforderungen.
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